Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna Strony firmowej drnona.pl,

stanowiacej wlasnos¢ D.N.L-PL spoétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z

siedziba w Krakowie

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o oswiadczeniu
ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144 Poz. 1204), zarzad D.N.I.-PL spotka z

ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Krakowie, ul. Bratystawska 1a, 31-201

Krakéw, wpisanej do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego

prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, Wydziat

XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000142744, NIP:
676-214-39-88, REGON: 357148045 ustalit w drodze uchwaty nr 1/01/17 z dnia

17.01.2017 roku niniejszy Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng (dalej:

Regulamin).

Czes$¢ 1/ Definicje

1. Uzyte w niniejszym dokumencie okres$lenia oznaczaja:

a.

Ustawa - ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o oswiadczeniu ustug droga
elektroniczna (Dz. U. Nr 144 Poz. 1204),

Strona firmowa - domeny internetowe o adresie www.drnona.pl oraz

http://solaris.drnona.pl, a takze podstrony tych domen,

Ustugodawca - D.N.L.-PL spdtka z ograniczona odpowiedzialnoscia z
siedziba w Krakowie, ul. Bratystawska 1a, 31-201 Krakéw, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Saqdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, Wydziat
XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000142744, NIP: 676-214-39-88, REGON: 357148045, swiadczaca ustugi
droga elektroniczng z wykorzystaniem Strony firmowej,

Uslugobiorca - kazda osoba fizyczna, prawna badz jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowos$ci prawnej, ktéra korzysta z
ustug swiadczonych przez Ustlugodawce z wykorzystaniem Strony
firmowej,

Uprzywilejowany Klient (dalej: Klient) - osoba fizyczna, ktéra
ukonczylta 18 lat i posiada pelng zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych, a
takze osoba prawna badz jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, dysponujaca uprawnieniem do nabywania

Produktow na wlasne potrzeby z przystugujaca jej znizka


http://www.drnona.pl/

Dystrybutor — osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat i posiada pelng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a takze osoba prawna badz jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, dysponujaca
uprawnieniem do dokonywania zakupow Produktéw oraz
zwigkszajaca swoj upust poprzez gromadzenie na swoim koncie
punktéow z wilasnych zakupow i wiasnej struktury, dla ktdrej jest
Sponsorem,

. Sponsor - osoba informujaca Klienta/Dystrybutora o Produktach i
mozliwosciach Planu Marketingowego, ktéora w formularzu
rejestracyjnym wpisana jest w rubryce Sponsor,

. Uzytkownik - Ustugobiorca bedacy Dystrybutorem lub Klientem,
korzystajacy z ustug wymagajacych rejestracji skutkujacej utworzeniem
Konta, a Swiadczonych przez Ustugodawce z wykorzystaniem Konta
Firma - ,Dr. Nona International” LTD z siedzibg w Izraelu,

Ustuga — ustuga swiadczona przez Ustugodawce droga elektroniczna
w rozumieniu przepiséw Ustawy,

. Produkty - towary oferowane przez Ustugodawce, wskazane na Stronie
Firmowej, lub w aktualnym katalogu produktow Firmy,

System Solaris — system oprogramowania umozliwiajacy dokonywanie
zakupéw Produktow za posrednictwem Strony firmowej,

. Konto — przydzielone Ustugobiorcy na skutek rejestracji na Stronie
firmowej strony internetowe, zawierajace informacje o aktywnosci
Uzytkownika w Systemie Solaris,

. Numer ID - indywidualny numer przydzielony Uzytkownikowi w
trakcie rejestracji w Systemie SOLARIS lub w siedzibie Spdtki jako
Klient lub Dystrybutor,

. Wizytowka Osobista - podstrona Strony Firmowej, na ktdrej
Klient/Dystrybutor moze zamieszcza¢ swoje dane kontaktowe oraz
opis dziatalnosci,

. Serwery - systemy oprogramowania obstugujace Strone firmowga

. Adres poczty elektronicznej — oznaczenie systemu teleinformatycznego
umozliwiajace porozumiewanie si¢ za pomoca poczty elektronicznej (e-
mail),

System teleinformatyczny — zespdt wspotpracujacych ze soba urzadzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i
przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci

telekomunikacyjne za pomoca wlasciwego dla danego rodzaju sieci
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telekomunikacyjnego urzadzenia konicowego w rozumieniu ustawy z
dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz.
1800, z pozn. zm.).

Czes¢ 11 / Postanowienia ogo6lne

1.

Niniejszy Regulamin okre$la:

a. prawa i obowigzki Ustugodawcy i Ustugobiorcy zwigzane ze

swiadczeniem ustug droga elektroniczna,

b. warunki $wiadczenia Ustug,

c. rodzaje Ustug iich zakres,

d. zasady ochrony danych osobowych,

e. tryb postepowania reklamacyjnego.
Regulamin stosuje si¢ wylacznie do swiadczenia Ustug w odniesieniu do
Ustugobiorcow korzystajacych ze Strony firmowej.
Regulamin nie ma zastosowania do ustug swiadczonych przez Ustugodawce
w inny sposob niz drogg elektroniczna ani tez za posrednictwem innych stron
internetowych niz Strona firmowa.
Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania zasad niniejszego
Regulaminu od chwili rozpoczecia korzystania ze Strony firmowe;j.
Uslugobiorca wyraza zgode na stosowanie Regulaminu w trakcie korzystania
z Ustugi.
W przypadku, gdy Ustugobiorca nie akceptuje ktéregokolwiek z postanowien
Regulaminu, zobowigzany jest do natychmiastowego zaprzestania

korzystania ze Strony firmowe;j.

Czesc 111 / Zasady swiadczenia Ustug i korzystania ze Strony firmowej

1.

Gléwna funkcjonalno$¢ Strony firmowej polega na informowaniu
Ustugobiorcow o dziatalnosci Ustugodawcy oraz oferowanych przez niego
Produktach. Dodatkowa funkcjonalno$¢ Strony firmowej polega na
umozliwieniu Uzytkownikom dokonywania zakupéw Produktéw za
posrednictwem Systemu Solaris.

Warunkiem korzystania ze Strony firmowej jest zapoznanie si¢ przez
Ustugobiorce z Regulaminem oraz zaakceptowanie jego tresci. Rozpoczecie
korzystania ze Strony firmowej rownoznaczne jest z akceptacja Regulaminu.
W czasie korzystania z Ustugi Ustugobiorca zobowiazany jest dziata¢ w

zgodzie z przepisami obowiazujacego prawa, zasadami wspolzycia



spotecznego i dobrymi obyczajami. Zachowania sprzeczne z powyzszym sa
zabronione.

4. 7Z Ustugi wymagajacej rejestracji skutkujacej utworzeniem Konta korzystac
moga jedynie Dystrybutorzy lub Klienci.

5. Z Konta moze korzysta¢ tylko jedna osoba — Uzytkownik, ktory jest
zatozycielem Konta.

6. W przypadku naruszenia praw osob trzecich na skutek dziatania
Ustugobiorcy, Uslugodawca - na wezwanie uprawnionych organdéw -
zobowigzany jest do ujawnienia i przekazania wszystkich informacji na temat
0s6b dokonujacych naruszen.

7. Ustugobiorcy zabrania si¢ ingerowania w jakikolwiek sposob w tres¢ i wyglad
Strony firmowe;j.

8. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zablokowania Konta Uzytkownika,
ktéory w ramach korzystania ze Strony firmowej narusza postanowienia
niniejszego Regulaminu. Ustugodawca zastrzega sobie rowniez prawo do
dochodzenia wyréwnania szkdd, ktore wynikna w zwiazku z
nieprzestrzeganiem przez Ustugobiorce regut okreslonych w niniejszym
Regulaminie. PowyzZsze niezalezne jest od mogacej zaktualizowac si¢ w takich
wypadkach po stronie nieprzestrzegajacego odpowiedzialnosci cywilnej
wobec podmiotdéw trzecich jak i odpowiedzialnosci karnej.

9. Ustugodawca zobowiazuje si¢ dotozy¢ wszelkich staran dla zapewnienia
statego i niezakldcanego dostepu do Ustug, jednakze z uwagi na niezalezne
od niego wlasciwosci sieci Internet oraz sprzetu komputerowego nie moze go
zagwarantowac.

10. Ustlugodawca zastrzega sobie prawo do:

a. zawieszenia badZ wstrzymania swiadczenia za posrednictwem Strony
tirmowej wszystkich lub niektérych Ustug ze wzgledu na koniecznos¢
przeprowadzenia czynnosci konserwacyjnych lub  dokonania
modyfikacji Strony firmowej,

b. przesylania na adres poczty elektronicznej Uzytkownika komunikatow
technicznych, prawnych lub innych zwiazanych z funkcjonowaniem
Strony firmowej,

c. wprowadzania zmian w $wiadczonych Uslugach oraz sposobie

dziatania Strony firmowej bez podania przyczyny.

Czes¢ IV / Rozpoczecie korzystania z Ustug



1. Niezwlocznie po wyswietleniu sie strony gléwnej Strony firmowej na
wyswietlaczu Ustugobiorcy, Ustugobiorca powinien zapoznac si¢ z trescig
Regulaminu, do ktérego dostep mozliwy jest przy uzyciu odpowiedniego
odnosnika.

2. Uslugobiorca rozpoczyna korzystanie z Uslugi z chwila rozpoczecia
odbierania danych dostarczanych przez Uslugodawce za pomoca Strony
firmowej.

3. Korzystanie z Ustug, o ktorych mowa w Czesci V, ust. 1, pkt d) Regulaminu,

wymaga rejestracji Dystrybutora lub Klienta celem utworzenia Konta.
Czes$¢ V / Rodzaje Uslug

1. W ramach korzystania ze Strony firmowej Ustugodawca $wiadczy
nastepujace Ustugi:

a. Ustluge polegajaca na umozliwieniu Ustugobiorcy wyboru jezyka, w
jakim wyswietlana bedzie tres¢ Strony Firmowe;.

b. Ustuge polegajaca na przekierowaniu Ustugobiorcy na zewnetrzne
strony internetowe:

i. oficjalny kanal Ustugodawcy w serwisie YouTube,

ii. ofigjalny profil Ustugodawcy w serwisie Facebook.

c. Ustugi Informacyjne czyli udostepnianie na indywidualne Zadanie
Ustugobiorcy danych opublikowanych w ramach Strony firmowej
poprzez ich wyswietlenie w formie stworzonej przez Ustugodawce i
przetworzonej przez system komputerowy Ustugobiorcy, a takze ich
zapisanie na wykorzystywanym przez Ustugobiorce nosniku. Dane
udostepniane w ramach przedmiotowej ustugi dotycza:

i. informagji o Uslugodawcy oraz Firmie,

ii. informacji dotyczacych ustug swiadczonych przez Ustugodawce
w siedzibie jego przedsiebiorstwa,

iii. informacji o Produktach,

iv. informacji o mozliwych formach wspédtpracy z Ustugodawca,

v. informagji biezacych dotyczacych dziatalnosci Ustugodawcy, w
tym organizowanych przez Ustugodawce szkolen, wyktadow,
promocji, etc.,

vi. informagji dotyczacych danych kontaktowych Ustugodawcy

vii. mozliwosci zazadania przez Ustugobiorce przekazywania mu
przez Ustugodawce okresowych informacji dotyczacych

dziatalnosci Ustugodawcy (tzw. ,Newsletter”)
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d. Ustugi wymagajace rejestracji skutkujacej utworzeniem Konta:

i. Ustugi Informacyjne przeznaczone dla Dystrybutorow czyli
udostepnianie na indywidualne zadanie Uzytkownika danych
opublikowanych w ramach Strony firmowej (na podstronie
,Strefa dystrybutora”) poprzez ich wyswietlenie w formie
stworzonej przez Ustugodawce i przetworzonej przez system
komputerowy Uzytkownika, a takze ich zapisanie na
wykorzystywanym  przez Ustugobiorce nosniku. Dane
udostepniane w ramach przedmiotowej ustugi dotycza:

1. informacji odnosnie wydarzen, do wzigcia udziatlu w
ktorych uprawnieni sq Dystrybutorzy,

2. materiatbw  dydaktycznych  przeznaczonych  dla
Dystrybutoréw,

3. informacji odnoszacych si¢ do programow wspierania
Dystrybutordw,

ii. Ustluge polegajaca na umozliwieniu Uzytkownikom dokonania
zakupu Produktéw poprzez System Solaris.

iii. Ustuge umozliwiajacq Dystrybutorom zamieszczenie na Stronie
firmowej Wizytowki osobistej.

2. Informacje opublikowane w ramach Strony firmowej nie stanowia w
jakimkolwiek zakresie wiazacej oferty, zaproszenia do negocjacji ani innego
rodzaju o$wiadczenia woli Ustugodawcy.

3. Ustugi, o ktérych mowa w Czesci IV ust. 1 pkt c ppkt vii oraz w Czesci IV ust.
1 pkt d to ustugi oparte na dostepie warunkowym w rozumieniu przepiséw
ustawy z dnia 5 lipca 2002 roku o ochronie niektorych ustug swiadczonych
droga elektroniczng opartych lub polegajacych na dostepie warunkowym (Dz.
U. Nr 126 Poz. 1068).

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy publikacji lub usuwania
danych, o ktérych mowa w Czesci V ust. 1 pkt d ppkt iii, a ktére uzna za
sprzeczne z przepisami obowiazujacego prawa, naruszajace dobre obyczaje
lub tez niezgodne z postanowieniami Regulaminu.

5. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do zawieszenia badZz wstrzymania
$wiadczenia za posrednictwem Strony firmowej wszystkich lub niektérych

Ustug.

Czes¢ VI / Rejestracja skutkujaca utworzeniem Konta



. W celu utworzenia Konta w Systemie Solaris przez Klienta lub Dystrybutora
bedacych osobami fizycznymi nieprowadzacymi dziatalnosci gospodarczej,
konieczne jest wypelnienie Formularza rejestracyjnego  poprzez
wprowadzenie nastepujacych danych osobowych:

a. imie i nazwisko,

b. data urodzenia,

c. adres zamieszkania,

d. nr telefonu,

e. adres e-mail,
a takze podanie hasta.
. W celu utworzenia Konta w Systemie Solaris przez Klienta lub Dystrybutora
bedacych osobami fizycznymi prowadzacymi dziatalnos¢ gospodarcza, lub
tez osobami prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi niebedacymi
osobami prawnymi, konieczne jest wypelnienie Formularza rejestracyjnego
poprzez wprowadzenie danych wskazanych w ust. 1 powyzej w odniesieniu
do osoby dziatajacej w imieniu i na rzecz Klienta lub Dystrybutora, a
dodatkowo nastepujacych danych osobowych:

a. firmy,

b. adresu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,

c. nr NIP.
. Przesylajac formularz rejestracyjny Klient lub Dystrybutor oswiadcza, Ze:
a. podane w nim dane sa kompletne i zgodne ze stanem rzeczywistym,
b. podane informacje nie naruszaja praw osob trzecich,
c. zapoznat si¢ z trescia Regulaminu, akceptuje go i zobowiazuje si¢ do

jego przestrzegania.
. Dokonujac rejestracji, Uzytkownik podejmuje decyzje odnosnie wyrazenia
zgody na przesylanie mu przez Spdtke - na wskazany adres poczty
elektronicznej - informacji handlowych, zgodnie z przepisami ustawy z dnia
18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz. U. z 2002, nr
144, poz. 1204). Wyrazanie zgody nastepuje poprzez zlozenie o$wiadczenia
dostgpnego na stronie internetowej solaris.drnona.pl (w formie kliknigcia
odpowiedniej ikony). Po uzyskaniu zgody Spotka uprawniona jest do
przesytania  Uzytkownikowi informacji handlowych na zasadach
przewidzianych w/w ustawa.
. Uslugodawca, po otrzymaniu prawidlowo uzupelionego formularza
rejestracyjnego, przesle na podany w nim dres poczty elektronicznej

wiadomos¢ zawierajaca link pozwalajacy na dokonanie pierwszego zakupu w
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systemie (aktywny przez 14 dni). Po dokonaniu zakupu na podany wczesniej
adres e-mail zostanie przestana umowa wspotpracy z nadanym numerem ID.

6. Po zakonczeniu procesu rejestracji, o ktdrym mowa w Czesci VI niniejszego
Regulaminu, Uslugodawca utworzy w Systemie SOLARIS Konto dla
Uzytkownika.

7. Ustugodawca moze uzaleznic rejestracje Klienta lub Dystrybutora w Systemie
SOLARIS od potwierdzenia prawdziwosci danych podanych przez niego w
formularzu rejestracyjnym.

8. Konto Uzytkownika w Systemie SOLARIS zawiera dane Uzytkownika
wprowadzone przez niego do formularza rejestracyjnego. W przypadku
zmiany ktorejkolwiek danych, Uzytkownika obcigza obowiazek niezwlocznej
ich aktualizacji w ramach swojego Konta.

9. Uzytkownikowi zabrania sie:

a. usuwania danych wprowadzonych do formularza rejestracyjnego, a
widocznych w ramach Konta, z wyjatkiem ich aktualizacji, a takze
podawania danych nieprawdziwych, niepelnych badz danych oséb
trzecich, ktdre nie wyrazily na to zgody,

b. korzystania z Konta innego Uzytkownika i udostepniania swojego
Konta innym osobom.

10. Logowanie do Systemu SOLARIS odbywa sie z wykorzystaniem adresu e-
mail podanego podczas rejestracji oraz hasta. Uzytkownik akceptuje
konieczno$¢ podania adresu poczty elektronicznej, a takze wyraza zgode na
wykorzystywanie przedmiotowego adresu do wszelkiej korespondencji
zwigzanej ze $wiadczeniem Uslug oraz sprzedaza Produktéw.

11. Uzytkownikéw decydujacych sie na korzystanie z ustugi, o ktérej mowa w
Czesci V ust. 1 pkt d ppkt 2, obowigzuje Regulamin dokonywania zakupéw za

posrednictwem internetowego systemu zamowienn SOLARIS.
Czes¢ VII / Wymagania techniczne

1. Dla optymalnego korzystania z Ustug konieczne sa co najmniej:

a. urzadzenie klasy PC lub inne o r6wnowaznej charakterystyce,

b. potaczenie z siecig Internet,

c. zainstalowane odpowiednie oprogramowanie, w sklad ktorego
wchodzi co najmniej przegladarka internetowa umozliwiajaca
wyswietlanie na ekranie urzadzenia dokumentow hipertekstowych
powiazanych w sieci Internet przez sieciowa ustuge WWW, w

szczegOlnosci: Microsoft Internet Explorer w wersji nie starszej niz 7.0
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d.

e.

lub Mozilla FireFox w wersji nie starszej niz 3.0 lub Chrome (wszystkie
wersje) lub Opera w wersji nie starszej niz 2 — badz inna analogiczna
przegladarka internetowa. Strona firmowa zostata zoptymalizowana do
rozdzielczosci 1280x800,

wlaczona obstuga javascript,

wlaczong obstuge plikéw Cookies.

2. Roézniaca sie¢ od wskazanej w punkcie poprzednim konfiguracja urzadzenia

moze prowadzi¢ do braku mozliwosci skorzystania z Ustugi w ogole, badz tez

do mozliwosci skorzystania z niej jedynie w niepelnym zakresie, za co

Ustugodawcy nie ponosza odpowiedzialnosci.

Cze$¢ VIII / Zagrozenia zwiazane z korzystaniem z Ustug

1. Korzystanie ze Strony firmowej nie wigze si¢ dla Ustugobiorcy z zadnymi

szczegdlnymi  zagrozeniami wynikajacymi z korzystania z uslug

swiadczonych droga elektroniczna, za wyjatkiem powszechnych zagrozen,

wystepujacych  przy korzystaniu z sieci Internet, dla ktdrych

zminimalizowania Ustugobiorca winien uzywac aktualizowanych na biezaco

programow antywirusowych oraz zapor sieciowych (firewall).

2. Uslugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ wytacznie za szkody powstate z jego

winy i w wyniku korzystania przez Ustugobiorce z Ustug. Ustugodawca nie

ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek inne szkody powstale w czasie

korzystania z Ustug.

Czesc IX / Zakonczenie korzystanie z Ustug

1. Uslugobiorca moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z Ustug, o ktorych

mowa w Cze$ci V ust. 1 pkt a, b oraz c ppkt i-vi Regulaminu poprzez

opuszczenie Strony firmowe;j.

2. Dla zakoniczenia korzystania z Ustug, o ktérych mowa w Czesci V ust. 1 pkt ¢

ppkt vii oraz pkt d Regulaminu, konieczne jest wystanie takiego zadania na

adres e-mail Ustugodawcy: administracja@drnona.pl.

Czes¢ X/ Dane osobowe

1. W celu umozliwienia otrzymywania okresowych informacji dotyczacych

dziatalnosci Ustugodawcy (,Newsletter”), Ustugobiorca zobowiazuje si¢ do

podania wlasnych danych osobowych w zakresie:

a.

b.

imienia i nazwiska,

adresu e-mail.



2. W celu realizacji ustug, o ktorych mowa w Czesci V ust 1 pkt d. Regulaminu,
Ustugobiorca zobowiazuje si¢ do podania wlasnych danych osobowych w
zakresie:

a. imienia i nazwiska,

o

daty urodzenia,
adresu zamieszkania,

. firmy,

c

d

e. adresu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,

f. nrNIP,

g. nr telefonu,

h. adresu e-mail.

3. Skorzystanie z Ustug, o ktérych mowa w Czesci V ust. 1 pkt c ppkt vii
Regulaminu skutkuje przekazaniem Uslugodawcy danych osobowych, o
ktorych mowa w ust. 1 pkt a i pkt b powyzej. Odmowa podania ktorejkolwiek
z wymienionych danych, powoduje brak mozliwosci skorzystania przez
Ustugobiorce z Ustug, o ktorych mowa w Czesci V ust. 1 pkt ¢ ppkt vii
Regulaminu.

4. Skorzystanie z Ustug, o ktorych mowa w Czesci V ust. 1 pkt d Regulaminu
skutkuje przekazaniem Ustugodawcy danych osobowych, o ktérych mowa w
ust. 2 pkt a-h powyzej. Odmowa podania ktérejkolwiek z wymienionych
danych, powoduje brak mozliwosci skorzystania przez Ustugobiorce z Ustug,

o ktérych mowa w Czesci V ust. 1 pkt d Regulaminu.
Cze$¢ XI/ Ochrona danych osobowych

1. Anonimowe korzystanie ze Strony firmowej mozliwe jest wylacznie w
zakresie Ustug, o ktorych mowa w Czesci V ust. 1 pkt a, b oraz ¢ ppkt i-vi.

2. Przekazanie Ustugodawcy danych osobowych podczas rejestracji
warunkujacej korzystanie z Ustug, o ktorych mowa w Czesci V ust. 1 pkt ¢
ppkt vii oraz pkt d Regulaminu, jest dobrowolne.

3. Uslugodawca pozostaje administratorem danych osobowych Ustugobiorcow,
w zwiazku z czym zapewnia ochrone danych osobowych Ustugobiorcow.

4. Ustugodawca gromadzi i przetwarza, jak rowniez bedzie przetwarzaé¢ w
przysztosci, wskazane w Regulaminie dane osobowe Ustugobiorcéw w celu
Swiadczenia Uslug oraz w celach marketingowych, na co Ustugobiorca
wyraza zgode. Uslugobiorca wyraza rowniez zgode na otrzymywanie od

podmiotéw przetwarzajacych jego dane osobowe przekazdéw o charakterze
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marketingowym (wiadomosci e-mail, wiadomosci SMS,) za posrednictwem
systemu teleinformatycznego.

Przetwarzanie danych osobowych moze zosta¢ powierzone osobie trzeciej w
celu realizacji Ustug, na co Ustugobiorca wyraza zgode.

Ustugobiorcy przystuguje prawo wgladu w dane osobowe gromadzone i
przetwarzane przez Uslugodawce. Ustugobiorca moze rowniez zadac
poprawiania swoich danych lub tez ich usunigcia.

Ustlugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za dane umieszczone przez
Uzytkownika na Wizytdwce osobiste;.

Realizacja uprawnienia okreslonego w ust. 6 powyzej nastepuje poprzez
wystanie  stosownego zadania na adres poczty elektronicznej
administracja@drnona.pl.

Danymi osobowymi, ktore podlegaja przetwarzaniu i gromadzeniu przez
Ustugodawce, sa rowniez informacje zapisywane w plikach cookie, a takze
numer IP Ustugobiorcy. Uslugobiorca wyraza zgode na ich gromadzenie i

przetwarzanie.

Czes¢ XII / Pliki cookies

1. Ustugodawca uzywaja plikdw cookies dla celow identyfikacji Ustugobiorcow.

Pliki cookies instalowane sa w systemie teleinformatycznym Uslugobiorcy
przez system teleinformatyczny Ustugodawcy i moga by¢ odczytywane
wylacznie przez ten system.

Ustugobiorca wyraza zgode mna instalowanie w jego systemie
teleinformatycznym plikéw cookies przez system teleinformatyczny
Ustugodawcy oraz ich odczytywanie przez ten ostatni.

Wylaczenie obstugi plikdéw cookies nie blokuje mozliwosci korzystania ze

Strony firmowej, jednakze moze powodowac pewne w tym utrudnienia.

Czes¢ XIII / Postepowanie reklamacyjne

1.

Kazdy moze zglasza¢ reklamacje dotyczace swiadczenia przez Ustugodawce
ustug droga elektroniczng z wykorzystaniem Strony firmowej.

Reklamacje nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej na adres Uslugodawcy
wskazany w niniejszym Regulaminie lub droga elektroniczng na adres poczty

elektronicznej reklamacje@drnona.pl.

W reklamacji nalezy zawrzeé: imig, nazwisko, adres, numer telefonu oraz

adres e-mail podany podczas rejestracji na Stronie firmowej osoby skiadajacej
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reklamacje, przedmiot reklamacji, zakres poniesionej szkody oraz sposob
oczekiwanej reakgji.

Rozpatrywane beda wylacznie reklamacje zawierajace petne dane, o ktérych
mowa w ust. 3 powyzej.

Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 30 dni od daty jej otrzymania.
Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w formie tozsamej z forma
reklamacji.

Brak satysfakcjonujacego rozpatrzenia reklamacji aktualizuje mozliwosc¢

skierowania sprawy na droge postepowania sadowego.

Czes¢ XIV / Postanowienia koncowe

1.

Regulamin stosuje si¢ odpowiednio do korzystania z Ustlug za pomoca
dowolnych urzadzen innych niz okreslone w Czesci VII Regulaminu, z
wykorzystaniem oprogramowania innego niz okreslone w Czesci VII
Regulaminu, jak rowniez przy wykorzystaniu innych sieci niz okreslone w
Czesci VII Regulaminu.

Ustlugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania - w zakresie
dopuszczalnym przez przepisy obowiazujacego prawa - zmian i modyfikagji
Regulaminu z istotnych przyczyn wynikajacych z merytorycznych,
technicznych lub prawnych aspektéw funkcjonowania Strony firmowe;j.
Ustugi $wiadczone sg zgodnie z trescia Regulaminu obowigzujacego w chwili
rozpoczecia ich $wiadczenia.

Wszelkie zmiany w Regulaminie stajg si¢ skuteczne w chwili ich
zamieszczenia na Stronie firmowej, o ile nie zastrzezono inaczej.

Po ukazaniu si¢ na Stronie firmowej informacji o zmianach w Regulaminie,
Ustugobiorca powinien niezwlocznie zapozna¢ sie jego trescig. Rozpoczecie
korzystania z Ustug po opublikowaniu przedmiotowych informacji stanowi
ze strony Ustugobiorcy akceptacje nowej tresci Regulaminu w catosci.

Nazwa Strony firmowej, jej koncepcja, wyglad graficzny, oprogramowanie
oraz baza danych, a takze elementy graficzne Stron, ktére zostaly
udostepnione Uzytkownikom przez Strone firmowa, podlegaja ochronie
prawnej i nie moga by¢ wykorzystane bez pisemnej zgody Ustugodawcy.
Naruszenie ktéregokolwiek z postanowien Regulaminu uprawnia
Ustugodawce do odmowy lub zaprzestania swiadczenia Uslug na rzecz
podmiotu naruszajacego, jak rowniez osob dziatajacych w jego imieniu i na

jego rzecz.
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8. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 27 stycznia 2017 roku i obowiazuje do

jego odwotania lub zmiany.
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